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Mensaje presidente
del Directorio

El ano 2024 estuvo marcado por la partida, en el mes de enero,
de nuestro fundador, don Gonzalo Vial Vial. Su personalidad esta
reflejada en cada aspecto de Agrosuper: su estilo de liderazgo,
la disposicion permanente a emprender, al igual que su afan de
innovacion y su constante inquietud por proyectar la empresa
hacia el futuro. Los valores esenciales de la cultura y de la ética

del trabajo en Agrosuper son parte fundamental de su legado.

Superadas las dificultades que en 2023 afectaron la operacion
de la empresa, los resultados del ano 2024 muestran una
sélida recuperacién en las ventas, resultados econdmicos v,
consecuentemente, en la estructura financiera consolidada.
Al cierre del periodo 2024, los diversos parametros que
caracterizan la estructura financiera reflejaron claramente esta
normalizacion, recuperandose los indices establecidos por la

politica de la empresa.

Proposito

Nuestra esencia como organizacién radica en una cultura y valores
que nos definen y nos impulsan a mejorar y adaptarnos a las
nuevas tendencias. Esta identidad nos impulsa a innovar, crecery
enfrentarnos a los desafios con un equipo que nos permite llegar
con pollo, cerdo, pavo, salmén y productos procesados* de la mas

alta calidad a las mesas de Chile y el mundo.

Alimentar 1
lo bueno de la vida &

& @ '

Espiritu de Disfrutar Hacer las cosas
crecimiento y desarrollo. de la vida. siempre mejor.

* Cecinas y elaborados como: salchichas, parrilleros, jamones, mortadela, hamburguesas, nuggets, croquetas, pizzas y empanadas.




Nuestra cadena
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Segmento Carnes
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Conexion con nuestros

clientes y consumidores 59 054

total de clientes 2024.

Clientes

Nuestros productos buscan satisfacer las necesidades 56 770 2 284
° °

de nuestros clientes sobre la base de un excelente

. . , , nacionales. internacionales.
servicio, el cumplimiento de los mas altos estandares
de calidad y la permanente adaptacién a las ultimas

tendenciasy necesidades de los distintos consumidores.

Pilares estratégicos de satisfaccidon clientes

L
Alinear las decisiones Potenciar una cultura Disenar propuestas de valor
con lavoz de clientes y de servicio en cada rol que se ajusten a las expectativas

consumidores. de la organizacion. de nuestros clientes.

Consumidores

Nos mantenemos conectados con los
consumidores para comprender sus expectativas
y, de esa manera, ofrecerles productos
innovadores que respondan a sus necesidades en

Chile y el mundo.




Nuestra
gestion ESG

Nuestro compromiso con el
desarrollo sustentable se basa
en la construccion de vinculos de
confianza con la comunidad, de la
gestion responsable de los impactos
de nuestra operacién y del uso
eficiente de los recursos naturales.

DIMENSION
AMBIENTAL

DIMENSION
SOCIAL

.
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DIMENSION
GOBERNANZA

¢Como medimos la sustentabilidad?

Seguimiento de nuestros Informe basado en
indicadores indicadores

La sostenibilidad guia nuestra Cada mes, la gerencia de
operacion a través del Asuntos Corporativos y
cumplimiento de indicadores y Sustentabilidad elabora
metas que aseguran una gestion un informe que detalla el
responsable. cumplimiento de estos
indicadores monitoreados.

Reportes Integrados

Nuestro compromiso econémico, social
y ambiental va de la mano de una gestidén
transparente, reportando desde 2014 a la
fecha nuestros KPIs de manera integral,
cumpliendo con los estandares ESG.

Evaluacion del desempeiio
de la sustentabilidad

Paralelamente, y de manera
semestral, el Comité de
Sustentabilidad analiza el
rendimiento de los indicadores 'y
define estrategias para fortalecer
nuestra gestion.
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DIMENSION
AMBIENTAL

A través del uso de tecnologiay la
innovacién constante, nos enfocamos
en reducir la huella de carbono,
optimizar el uso de los recursos
naturales e impulsar la economia
circular.

us$l127

millones

inversion y gasto en
gestion ambiental.

o
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%  1,8%
60% ,8%
de energia eléctrica variacion de
proveniente de fuentes consumo energético
renovables. 2023-2024.
°§ Huella de carbono
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envases renovables \‘ -
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Gestion de residuos

59%  -38,8%

de reducciéon acumulada residuos reciclados de residuos enviados
de olores en cuenca de Rapel o revalorizados : a disposicion final
(2013-2024). 2024. (2023-2024).

@ Economia circular y biodiversidad

Segmento Acuicola

1159.724.. 34.282:..  8as.

total de bioabono despachado total de hectareas fertilizadas sin escape de peces
en 2024, con guano y bioabono. (2016-2024).



DIMENSION AMBIENTAL

Bienestar animal

Una produccién responsable comienza con el
cuidado y respeto por los animales en cada una
de las etapas de nuestra cadena de valor. Para
garantizar su bienestar, implementamos estrictos
estandares que son auditados regularmente a
través de nuestro sistema integrado de gestién.

Asi, nos aseguramos de que cada accidon este

alineada con nuestra Politica de Bienestar Animal.

Nos guiamos por las cinco libertades de la Organizacién Mundial de Sanidad Animal (OMSA)

Libres de

hambre y sed

Libres de
incomodidad

4 5

Libres de
Libres de dolory expresar

enfermedades

comportamiento
normal

Segmento Carnes

Certificacion Bienestar Animal - Pollos

Cloverleaf

100%

de las granjas cuenta con esta certificacidon para toda la cadena
productiva, incluyendo la incubacién, transporte y faena.

Segmento Acuicola

Alojamiento

Implementamos estrictas
medidas de bioseguridad para el
personal interno y externo.

Formulamos dietas con materias
primas de alta calidad, reforzando
el sistema inmune de los peces.

Transporte y manipulacion

Operamos vehiculos de traslado
(camiones y wellboats) que
controlan las densidades 'y
monitorean constantemente los
pardmetros fisicoquimicos del agua.

Usamos anestésicos antes de los
manejos para disminuir el estrés de
los peces.

Ambiente de cultivo

Vigilamos de forma permanente
los parametros del agua dulce y
de mar.



DIMENSION
SOCIAL

Impulsamos el desarrollo
profesional y la capacitacion
continua de nuestro equipo,
fortaleciendo la cultura
organizacional y la retencién
de talento. Al mismo tiempo,
generamos relaciones
transparentes con las
comunidades, consumidores,
proveedores, clientesy
contratistas.

Las personas
al centro

La confianza, colaboracién y el cuidado de nuestras
personas son fundamentales en Agrosuper. En esa
linea, fomentar su crecimiento y desarrollo es parte de
nuestro quehacer, ya que en nuestros equipos radica
el conocimiento, el aporte y la contribucion diaria a la

compania.

Segmento Carnes Segmento Acuicola

13.944 5.889

19.833

dotacion total de colaboradores.

5.269 14.564

mujeres hombres

Ambientes laborales

Impulsamos ambientes laborales que
fomenten la innovacidn, la excelenciay el
trabajo en equipo, siempre en espacios
de cuidado y seguros para nuestras
personas, asegurando que nuestros
equipos estén preparados para enfrentar
los desafios futuros.

Alimentacion
equilibrada

Promovemos la alimentacién equilibrada en todos
nuestros publicos objetivos, como parte de nuestra
estrategia para aportar al bienestar de las

personas.

En 2024, reforzamos este compromiso
con un programa que impulsa habitos
saludables entre nuestros colaboradores.

coN AGROSUPER

comer
meydr

ESTA EN TUS MANOS
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:
Conectados con las 186 565
° ° : Contamos con un equipo capacitado : Colegio Los Cipreses
Comunldades VeC|na$ ® y altamente comprometido, con una

o . Ubicado en la localidad de Donihue (Lo Miranda),
. ....................... . beneficiados por programas sociales. 5 i el Colegio Los Cipreses, perteneciente a la
: : de generar un relacionamiento ¢ Fundacion Agrosuper, entrega educacion
: genuino con los vecinos de nuestras : gratuitay de calidad a mas de 1.000 estudiantes.

Vincularnos con nuestros vecinos 3 40 6 )  En 2024 egresé su decimocuarta generacién de
M U S$ ° : operaciones. ensefanza media.

e incorporar su mirada en nuestro

amplia vision del negocio, a cargo

Te invitamos a conocer mas en

contribucidon en programas sociales.
www.colegioloscipreses.cl.

quehacer diario es esencial para nuestra

operacion.

Pilares de trabajo

Nos relacionamos con organizaciones

y gobiernos locales para estrechary ' ! |:=Siel 47
afianzar lazos en las 26 comunas en las ' :
que estamos presente. | i p* comuhas con

instalaciones

productivas. . . ‘ .

Emprendimiento Desarrollo Local Educacion Vida Saludable

VIVES S 565 VIVES 479 MUS$ 2.180 MUS$182

contribucién contribucion contribucién contribucién

70732 71622 16241  27.970

beneficiados beneficiados beneficiados beneficiados



Politicas y compromisos

e

DIMENSION
GOBERNANZA

Cédigo de Etica e Politica de Prevencién
Integridad. del Delito.

Velamos por la gestién responsable
de nuestro negocio a través de una

gobernanza transparente e integra @9
y con los mas exigentes marcos de
probidad y cumplimiento.
Politica de Libre Politica de
Competencia. Sustentabilidad.

Estas politicas se difunden a través de los
canales de comunicacién internos (correo
electronico, red social interna JAM, pantallas
informativas y Mi Mundo Super) y, a nivel
externo, a través de nuestro sitio web

www.agrosuper.com.

Pago a proveedores

Nuestra politica de pagos se basa en garantizar el
cumplimiento de los plazos establecidos, manteniendo

condiciones equitativas para todos los proveedores.

mMMuss 3.253,4

total de pago a proveedores.

9.409

total de proveedores.

Segmento Carnes Segmento Acuicola

6.315 3.094




DIMENSI(’)N GOBERNANZA .................................................................................................................................................................................................... , ..................................

Etica y cumplimiento Modelo de Prevencién del Delito (MPD)

Canales de

Para fortalecernos en materia de ética, Cédigo de Etica e Integridad "
Politicas y (ﬁ%
denuncias.

Como garantia de un trabajo integro y transparente, el
Directorio ha definido los principios y valores éticos que
deben cumplir los ejecutivos y colaboradores de Agrosuper
compuesto por normas, principios, politicas y y sus filiales.

transparencia y prevencién de la corrupcién, procedimientos.

hemos profundizado en el Modelo de Integridad,

valores internos, disenados para garantizar el Difundimos este contenido a través de canales de
comunicacion oficiales como JAM, correo electrénico y

pantallas en cada instalacién
« G-

cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

Matrices de riesgo.

Plan de capacitacion
y difusion.

Compromiso de
la alta direccién.

16.038 20,659

colaboradores capacitados en MPD. horas de formacion o capacitacion.

Segmento Carnes Segmento Acuicola Segmento Carnes Segmento Acuicola

13.945 2093 13972 6.687
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Durante 2024, realizamos diversas

AGROSUPER actividades, como la Ruta de la

Innovacion, que buscan fomentar
Nuestros procesos de Innovacién Innovacién 9
innovacidn, tanto internos estratégica  operativa enfoques novedosos y, al mismo tiempo, M l | S
| \ [}

conectar con la red de emprendimiento

como externos, obedecen Abordamos desafios Através de la Rutadela |
. . estratégicos centrados Innovacion, nuestros | nacional, desarrollando soluciones en total de inversidon en innovacion.
ala eStrategla Corporatlva’ en la alimentacién colaboradores presentan !
apuntando a movilizar equilibrada, la proyectos de mejora en conjunto con startups tecnoldgicas.
| digitalizacion de eficiencia energética, Segmento Carnes Segmento Acuicola
indicadores relevantes para el * procesosyla  huella de carbono, uso
optimizacién del uso de agua y manejo de MUS$ 2.000 MUS$ 780

negocio mediante proyectos que eficientede  residuos.
q aguay energia.

dan respuesta a necesidades

especificas y problemas

criticos detectados en nuestra

operacién.
us$ 4 MM
impacto en EBITDA estimado
portafolio Agrosuper Ventures.
20 pilotos
Innovacién abierta Innovacién interna con 10 nuevas startups-proveedores
en 2024.
Fortalecemos la co-creacion con clientes y proveedores, Impulsamos a nuestros colaboradores a 60 startuos
buscando soluciones conjuntas. Ademas, potenciamos el detectar mejoras en el negocio y llevar ] P
trabajo de Citizen Developers (desarrollo ciudadano) para a cabo proyectos que aporten valor e ana!lzadas en O.CtUbre'
noviembre, diciembre.

crear herramientas internas que optimizan nuestros procesos. innovacion.




Calidad e inocuidad
en toda la cadena

Impulsamos una cultura de calidad en toda nuestra
cadena de valor, velando por el cumplimiento de
estrictos estandares para superar las expectativas de
nuestros clientes y consumidores.

Garantizamos la calidad a través de diversas acciones:

Disefiamos estrategias e implementamos acciones que
nos permitan garantizar y estandarizar la calidad en
todos los procesos y productos, consolidandola como un
elemento cultural, alineada con los atributos valorados
por los clientes y consumidores; e integrandola en todas
las etapas del negocio.

Segmento Carnes

Los intransables de calidad son principios fundamenta-
les e innegociables en Agrosuper, establecidos en nuestro
reglamento interno, politicas y normas.

Estas directrices buscan recordar y fortalecer los atributos
que nos distinguen y avalan, y que todos nuestros colabora-
dores, cumplan con los procedimientos y buenas practicas de
manufactura

Segmento Acuicola

Nos aseguramos de gestionar y comunicar los riesgos
asociados a los procesos, fortaleciendo una cultura de
inocuidad alimentaria en todas nuestras plantas.

Hemos certificado nuestras operaciones bajo estandares
internacionales de gestion de calidad e inocuidad como IFS,
BAP y GlobalGap, respaldados por planes HACCP, ademas de
programas de defensa y prevencion de fraude alimentario.
Estas medidas respaldan la seguridad y confianza en nuestros
productos en todo el mundo.

En el periodo reportado no se registran casos donde se haya
prohibido la importacion de nuestros productos.




Bioseguridad y salud
en la produccion

En conjunto con el SAG, implementamos medidas
preventivas y de control en todo el ciclo productivo.
En esa linea, contamos con programas internos de
vigilancia que incluyen monitoreo sanitario y revisiéon

diaria de los distintos parametros.

Frente a la amenaza de ingreso de enfermedades al
pais, reforzamos la bioseguridad. En caso de detectarse
un brote en algun plantel, se activan de inmediato los
protocolos de emergencia, coordinados previamente
con el SAG.
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